
湖北省刚性支出困难家庭认定办法（试行）

第一章 总则

第一条 为健全分层分类的社会救助体系，加大低收入

人口救助帮扶力度，根据《国务院办公厅转发民政部等单位

〈关于加强低收入人口动态监测做好分层分类社会救助工

作的意见〉的通知》《民政部关于印发〈刚性支出困难家庭

认定办法〉的通知》、省民政厅等单位《关于印发〈关于加

强低收入人口动态监测做好分层分类社会救助工作的实施

意见〉的通知》等规定，结合实际，制定本办法。

第二条 刚性支出困难家庭认定工作遵循属地负责、因

地制宜、客观公正、高效便民的原则。

第三条 县级人民政府民政部门负责刚性支出困难家庭

认定工作，并接受上级人民政府民政部门的指导、监督。乡

镇人民政府（街道办事处）负责刚性支出困难家庭申请受理、

调查评估和初审等工作。有条件的地方，经县级人民政府批

准，可将刚性支出困难家庭认定权限下放至乡镇人民政府

（街道办事处），县级人民政府民政部门加强指导、监督。

第二章 认定条件

第四条 刚性支出困难家庭应当同时符合下列条件：

（一）未纳入最低生活保障、特困人员救助供养范围且

未被认定为最低生活保障边缘家庭；



（二）共同生活家庭成员人均收入低于上年度当地城乡

居民人均可支配收入；

（三）家庭财产状况符合当地最低生活保障边缘家庭财

产状况规定；

（四）提出申请前十二个月内，共同生活家庭成员刚性

支出总额原则上不低于家庭总收入；家庭刚性支出总额占家

庭总收入比例，可由县级以上人民政府民政部门根据本地实

际确定。

第五条 申请家庭刚性支出包括提出申请前十二个月

内以下支出：

（一）生活支出。指共同生活家庭成员基本生活支出，

每人按当地年低保标准计算。

（二）医疗支出。指共同生活家庭成员在定点医药机构

就医就诊，经医疗保障、保险赔付等措施后，由个人实际负

担的医疗费用，依据有效票据等认定。

（三）教育支出。指共同生活家庭成员在幼儿园阶段，

或实施学历教育的全日制普通本科高等学校、高等职业学校、

高等专科学校、中等职业学校、普通高中、初中和小学阶段，

由个人负担的保教费或学费、住宿费，原则上按照就读幼儿

园、学校所在地的教育主管部门提供的同类公办幼儿园、学

校收费标准认定。

（四）残疾保障支出。指共同生活家庭成员中的残疾人



接受基本康复训练、配备康复辅具以及获得残疾人特殊教育

等，在扣除政府补助、各类保险赔付后，由个人实际负担的

费用，依据有效票据认定。残疾人康复训练、辅助器具目录

范围按照我省有关规定执行。

（五）县级人民政府民政部门根据实际情况认定的其他

支出。

第六条 共同生活家庭成员认定、家庭收入和财产状况

认定，参照《湖北省最低生活保障审核确认实施办法》（鄂

民政发〔2023〕3 号）有关规定执行，但不再进行收入豁免

和支出扣减。

第三章 认定程序

第七条 申请认定刚性支出困难家庭，由一名共同生活

的家庭成员作为申请人，向户籍所在地乡镇人民政府（街道

办事处）提出申请；共同生活家庭成员户籍地不一致的，参

照《湖北省最低生活保障审核确认实施办法》有关规定申请。

申请有困难的，可委托他人代为申请。委托申请的，应当履

行相关委托手续。鼓励有条件的地方对持有当地居住证的家

庭开展刚性支出困难家庭认定。

第八条 申请认定刚性支出困难家庭，应当提交所有共

同生活家庭成员的有效身份证明，填写申请、授权及承诺书，

提供符合本办法第五条规定的相关刚性支出有效票据等，并

配合开展家庭经济状况调查。



第九条 乡镇人民政府（街道办事处）应当对申请人或

其受托人提交的材料进行审查，材料齐备的予以受理；材料

不齐备的，应当一次性告知补齐所需材料。

第十条 乡镇人民政府（街道办事处）受理申请后应当

及时启动家庭经济状况调查工作。调查可通过入户调查、邻

里访问、信函索证、开展家庭经济状况信息核对等方式进行，

应当自受理之日起十五个工作日内完成。家庭经济状况调查

结束后，乡镇人民政府（街道办事处）应当及时将申请材料、

家庭经济状况调查核实结果、初审意见等相关材料报县级人

民政府民政部门。

第十一条 县级人民政府民政部门应当自收到乡镇人民

政府（街道办事处）上报的申请材料、家庭经济状况调查核

实结果和初审意见等材料后五个工作日内完成认定工作，对

符合条件的予以书面认定并告知有效期限；对不符合条件的

不予认定，在作出决定三个工作日内书面告知申请人并说明

理由。

第十二条 县级人民政府民政部门或乡镇人民政府（街

道办事处）应当在社会救助工作中实行“一次申请、分类审

核认定”，对申请其他救助类型的对象，审核后符合刚性支

出困难家庭认定条件的，经申请人同意，可直接认定为刚性

支出困难家庭 。

第十三条 刚性支出困难家庭认定工作一般自受理之日



起二十二个工作日内完成。对存在人户分离、异地申办或者

家庭经济状况调查核实难度较大等特殊情况的，认定期限可

延长至四十五个工作日。

第十四条 对于情形复杂的，县级人民政府民政部门可

启动县级困难群众基本生活保障工作协调机制，通过“一事

一议”方式集体研究决定。

第四章 管理和监督

第十五条 刚性支出困难家庭认定后有效期限一般不超

过十二个月，自作出认定之日起计算。有效期满后，需要继

续认定为刚性支出困难家庭的，按照本办法规定重新申请办

理。前期已经提交且无变化的申请材料，不要求重复提交。

第十六条 县级以上人民政府民政部门应当依托低收入

人口动态监测信息平台，将刚性支出困难家庭纳入常态化监

测预警范围，加强跨部门信息共享、数据比对和走访排查，

及时对刚性支出困难家庭的人口、收入和财产状况变化情况

进行动态监测预警。

第十七条 在认定有效期内，刚性支出困难家庭按照规

定获得相应的社会救助或者帮扶政策。刚性支出困难家庭成

员符合因病致贫重病患者认定条件的，按程序认定为因病致

贫重病患者。

第十八条 县级以上人民政府民政部门应当加强对刚性

支出困难家庭认定工作的监督检查，完善相关监督检查制度，



及时受理有关咨询、投诉、举报，接受群众和社会监督。

第十九条 负责刚性支出困难家庭认定工作的相关人员

存在滥用职权、玩忽职守、徇私舞弊、失职渎职等行为的，

应当依规依纪依法追究相关责任。对秉持公心、履职尽责但

因客观原因出现失误偏差且能够及时纠正的，依规依纪依法

免予问责。

第五章 附则

第二十条 各市、州、直管市和神农架林区民政部门可

根据本办法，结合实际进一步细化相关措施。

第二十一条 本办法由省民政厅负责解释，自 2025 年 1

月 1 日起施行。


